
Pour un 
numérique qui 
rapproche toute 
la communauté 
éducative



Le numérique au service  
de la communauté éducative
Les services numériques doivent simplifier les 
démarches administratives et la gestion des 
établissements, et améliorer l’accès aux ressources et 
aux services pour tous. En favorisant une continuité 
entre les temps d’apprentissage et les activités 
complémentaires, ils libèrent un temps précieux pour 
les équipes et simplifient le quotidien des familles.
Le numérique devient ainsi un vecteur de transparence 
et de proximité entre l’école, les familles et 
l’administration.

NOTRE ENGAGEMENT

Accompagner l’État et les collectivités territoriales 
dans la mise en œuvre de leurs politiques éducatives 
et enfance-famille avec la garantie d’un numérique 
responsable, éthique et souverain.

NOTRE MISSION

Simplifier la vie de tous les acteurs de l’École en 
leur proposant une solution numérique éducative 
complète, simple et sécurisée. 
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Index Éducation, le partenaire de confiance  
de l’école, la famille, la collectivité et l’académie
Filiale de Docaposte (groupe La Poste) et de la Banque des Territoires,  
Index Éducation accompagne depuis plus de 30 ans tous les niveaux du 
système éducatif, de l’école maternelle à l’enseignement supérieur.

Son logiciel de vie scolaire PRONOTE fédère aujourd’hui l’ensemble de la 
communauté éducative - personnels, enseignants, parents, élèves, collectivités et 
académies - et s’impose comme le premier créateur d’usages numériques dans 
l’enseignement.

+ 20 M

de connexions 
journalières

1ER

contributeur aux 
exports vers le LSU

+ 11 000

établissements 
scolaires et de 
formation équipés

1ÈRE 

solution  
de vie scolaire  
en France 

+ 18 M

d’utilisateurs dont 
près d’1 million 
d’enseignants et 
de personnels de 
direction

1ER

hébergeur  
de données scolaires  
en France
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Le lien entre l’école,  
la famille, la collectivité 
et l’académie 
Respectueux du cadre réglementaire, PRONOTE Primaire accompagne le projet 
de chaque école. Il place la famille au cœur du parcours de l’enfant, facilite les 
échanges avec l’école, donne accès aux informations essentielles du quotidien et 
assure une continuité entre les temps scolaires, périscolaires et extrascolaires.
PRONOTE Primaire répond ainsi aux besoins des directeurs, des enseignants,  
des familles, des enfants, des agents de la collectivité et des académies. 

Vote 
électronique 

pour les élections de 
parents d’élèves

4

Vie scolaire
(emploi du temps, 

absences, etc.)

Entrée / sortie 
de l’école

Outils et ressources 
pédagogiques  
& Évaluations

Restauration 
scolaire

Transport  
scolaire

Maison
(cahier de textes, 
communication)

Vote électronique
pour les élections de 

parents d’élèves

Périscolaire
Extrascolaire

Services jeunes



Un ENT tout-en-un et modulaire  
pour accompagner au quotidien

Une pédagogie 
adaptée 

	■ Cahiers de textes
	■ Accès aux ressources 

pédagogiques (GAR, TNE)
	■ Création de contenus et de 

parcours pédagogiques : carte 
mentale, audio, vidéo, contenus 
interactifs, fichiers Office, QCM, etc.

	■ Emploi du temps
	■ Cahier journal pour les 

enseignants

Des services  
aux familles 

	■ Services personnalisables  
par la collectivité

	■ Transport et restauration scolaires
	■ Gestion des entrées / sorties
	■ Accès aux structures sportives et 

culturelles du territoire
	■ Lien avec les associations, etc. 
	■ Gestion du périscolaire et de 

l’extrascolaire (de l’inscription au 
paiement)

Une vie scolaire 
optimisée

	■ Suivi des absences, des retards et 
des départs anticipés avec registre 
d’appels

	■ Évaluations avec export vers le LSU 
pour les élémentaires 

	■ Apprentissages pour les 
maternelles

Une communication  
sécurisée 

	■ Carnet de liaison
	■ Cahier de vie et blogs
	■ Messagerie interne
	■ Espaces collaboratifs
	■ Enquêtes et sondages
	■ Agenda synchronisé
	■ Drive personnel

Une organisation simplifiée des élections  
des représentants de parents d’élèves 

Vote électronique dans le respect de la protection des 
données personnelles et des principes fondamentaux 
qui commandent les opérations électorales 
conformément à l’arrêté n° 0157 du 2 juillet 2024. 
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Pour la famille 
	■ Accès simplifié à toutes les informations liées  

à la scolarité et aux activités de l’enfant.

	■ Participation facilitée aux élections  
via le vote électronique.

	■ Meilleure visibilité sur le parcours éducatif,  
du temps scolaire au temps libre.

	■ Communication fluide et sécurisée avec les 
enseignants et les services municipaux.

	■ Respect du bien-être numérique (plages horaires  
de déconnexion, publications raisonnées, etc.).

 

Pourquoi choisir 
PRONOTE Primaire ?

Pour l’école 
	■ Communication sécurisée avec les familles  

et les collectivités. 

	■ Centralisation de la vie scolaire, périscolaire et 
extrascolaire en une seule interface.

	■ Gain de temps administratif grâce à la simplification 
des démarches (registre d’appel, remontée LSU, 
édition des certificats, élections, etc.).

	■ Suivi pédagogique renforcé (décrochage, 
harcèlement).

	■ Outils agiles pour les conseils d’écoles,  
les sorties scolaires.
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Pour la collectivité 
	■ Gestion complète des services périscolaires et 

extrascolaires (inscriptions, présences, facturation).

	■ Outil unique pour se coordonner avec les 
établissements scolaires.

	■ Suivi des activités jeunesse et des parcours 
éducatifs.

	■ Plateforme sécurisée et conforme aux exigences 
réglementaires.

	■ Renforcement du lien école-famille-collectivité, 
dans une logique de continuité éducative.

Pour l’académie
	■ Conformité au cadre réglementaire des ENT  

et interopérabilité avec les services et communs 
numériques.

	■ Interface « Sécurité & RGPD » pour l’exercice  
de la mission de responsable de traitement.

	■ Assistance pour le déploiement simplifié de 
PRONOTE Primaire.

	■ Console territoriale et suivi statistique avec 
remontée des registres d’appels.

Parce que chaque acteur mérite un accompagnement 
adapté à ses missions éducatives et organisationnelles, 
PRONOTE Primaire propose une solution complète 
au service des directeurs d’écoles, des enseignants, 
des familles, des agents territoriaux de collectivités, 
des académies. L’application s’adapte à tout type 
d’organisation, qu’elle soit simple (une seule école)  
ou complexe (groupement d’écoles).



 

Des services 
numériques qui 
simplifient la vie

PRONOTE Primaire est une application 
totalement sécurisée qui s’enrichit de services à 
forte valeur ajoutée :

	■ Services Data (connecteurs métiers, export de 
données, console de pilotage et d’analyse).

	■ Connecteurs partenaires pour intégrer des services 
tiers, enrichir les usages pédagogiques, simplifier 
les démarches administratives et fluidifier les 
échanges entre les différents acteurs.

	■ Accompagnement, formation, gestion de projets,  
assistance métier et technique.
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Index Éducation  
est membre actif :
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Un environnement intuitif 
et personnalisable



Charte éthique  
Éducation  
& Jeunesse  

Une référence pour guider 
nos actions
Pour renforcer notre engagement en faveur 
d’un numérique éducatif responsable et 
maîtrisé, Docaposte s’est doté en 2024 d’un 
comité éthique qui a publié une charte dont les 
principes sont posés par un comité d’experts de 
l’éducation, de la data et du numérique.

Ce manifeste se décline en six principes éthiques  : 
engagement de loyauté, de confidentialité, de 
transparence, de sécurité, de responsabilité sociétale 
et environnementale et d’inclusion.

Ces six engagements définissent un cadre 
intellectuel et opérationnel pour guider les pratiques 
professionnelles, individuelles comme collectives, vers 
un usage raisonné des données relatives à l’Éducation 
et la Jeunesse.
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Protection des données sensibles
Index Éducation conçoit, développe, intègre et opère des solutions et services 
innovants et sécurisés répondant aux plus hauts standards, permettant à la 
communauté éducative de bénéficier d’un numérique responsable, éthique et 
souverain. Nous assurons ainsi l’identification des utilisateurs, la sécurisation des flux 
et le traitement/hébergement des données.  
Dotée d’infrastructures de confiance opérées en France et certifiées ISO 27 001, à 
l’image des solutions Index Education sur le second degré, PRONOTE Primaire est 
sur une trajectoire de qualification SecNumCloud SaaS sur l’ensemble de son 
périmètre fonctionnel.

Des services régulièrement audités  
et conformes à la réglementation
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CERTIFICATION  
QUALITÉ & SECURITÉ

RÉFÉRENCE AUPRÈS DE

 



INDEX-EDUCATION.COM ∙ CS 90001 13388 MARSEILLE CEDEX 13 
Téléphone : 04 96 15 21 70 ∙ info@index-education.fr 
Date de publication : novembre 2025

FR


