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Ce guide vous accompagne
dans la mise en place de
PRONOTE en mode hébergé.

La documentation complete
des fonctionnalités PRONOTE
est disponible en ligne.
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HlelsI-NsM B S'assurer de la réception de ses informations d'hébergement

A l'attenticn de M. Pierre MARTIN
Référence client ; o992
Objat : Informations nécessaires pour se connecter 3 la console d’'hébergement

Bonjour,
Veuillez trouver ci-dessous les modalités d'acces 8 votreconsole d'hébergernent

hittpe-ewie index-education.com fft/console-hebergernent -pronote php

Les donneées indispensables pour vous connecter et leurs modalités de transmission sont les suivantes
1. Wotre numére d’hébergament | 260000100000 © 1 ouscert d'identifiant.

2. Wotre mot da passe hébargameant qui vous est transmis
- lers d'un premier déploiement : sous 24 heures, par SMS,

- en cas de réinitialisation : quelgues minutes apres e traitement de la dermande par SMS ou par e-rmail.

I.Wolre code de sécurité 2607030847 = 3 it lorsde la premigre
Cenumeéro est valable un an. Veillez a toujours utiliser le dernier

Conservez cesinformations précieusement. Elles sercnt toujours 1:47

al 5G @)
wous retrouverez toutes les informaticns relatives 3 'hébergemen 4
Cordialement, N
PRONOTE
Les équipes d'Index Education
Message texte - SMS

Index Education ast une filiale de Docaposte Ajourdhut 06:08
INDEX EDUCATION. Voici le
mot de passe pour vous
connecter a la console
d'hébergement PRONOTE :
jAGbpnn9H3TTtx 2

L'hébergement des applications PRONOTE permet

de se libérer de toutes les contraintes inhérentes

a la gestion des serveurs. Les applications Serveur
PRONOTE et PRONOTE.net n'ont pas besoin d'étre
téléchargées ; elles sont installées chez Index Education.
Seule l'installation de Clients pré-paramétrés pour

se connecter a la base hébergée est a la charge de
I'’établissement.

Apres avoir passé commande, I'établissement

désigne et transmet les coordonnées du responsable
d'hébergement au service commercial d'Index Education
via un formulaire. Cette personne peut alors procéder au
déploiement de la solution hébergée.

Assurez-vous que vous étes bien en possession des
informations suivantes:

1 votre numéro d'hébergement (recu par e-mail),

2 votre mot de passe pour vous connecter a la console
(recu par SMS),

3 votre code de sécurité (recu par e-mail) a saisir
uniguement lors de la premiere connexion a la
console.
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HlelsI-NsW’B Se connecter a la console d'hébergement

BR Windows

systémes d'exploitation Windows

2 Version Suisse de I'application
& Installer la console

®

Version Frangaise de l'application
& Installer la console

L] Console hébergement PRONOTE - 1.21 {32bit)

AUtres systeémes [MAC 08 X GNU/LINUX g

=> Accéder & votre console

Configuration

@ Acceés a votre console d’hébergement

La gestion de 'hébergement nécessite l'utilisation d'une console d'administration
Pour y acceder, renseignez vos identifiants de connexion :

Muméra d'hébergement : |KXXXXXXXKXXX

ot de passe hébergement © | -------------- 4
Ou trouver ces informations ?
dans I'étahli t? Déja heberge I'année derniére ? Hébergé pour la premiére fois ?
Si ¥OUS NE CONNEISSeZ pas Ces Connectez-vous & votre Client Référez-vous aux données
informations, remplissez le PROMOTE et activez la commande COMMUNIGUEES par e-mail gt SMS
Formulaire dédié "Hébergement = Recevoir mes .
En savoir plus
idertifiants"
En savoir plus
5 [ Se connecter & la console d'hébergement ]

a8 Console hébergement PRONDTE - 1.21 (32bit) x

Configuration

@ Acces a votre console d’hébergement

Lors de la premiére connexion, linstallation d'un certificat est requise. Pour que nous puissions linstaller, vous devez renseigner le code
de sécurité ervayé par e-mail lors de la premiére commande et & chague renouvellement.

Code de sécurité :

Recewoir mon code de sécurité
[2212221719

Ce code sera envavé au ¢ Whéber t act ¢ éciaré

6 Installer le certificat

Muni des éléments d'identification, seul le responsable
de I'hébergement peut se connecter a la console.

1

Depuis votre navigateur, rendez-vous a l'adresse
suivante : https://swie.index-education.com/fr/
console-hebergement-pronote.php

Cliquez sur le bouton Installer la console et suivez les
instructions de l'assistant d'installation.

Depuis le poste ou est installée la console, double-
cliquez sur le raccourci présent sur votre bureau.

Saisissez le numéro d'hébergement (composé de 12
chiffres et transmis par e-mail) et le mot de passe de la
console d'hébergement (composé de 14 caracteres et
transmis par SMS).

Q Si vous perdez ces informations, vous pourrez
les recevoir a nouveau en activant la commande
Hebergement > Recevoir mes identifiants
d'hébergement depuis un Client PRONOTE.

Cliguez une premiere fois sur le bouton Se connecter
a la console d'hébergement.

Dans la fenétre suivante, saisissez le code de sécurité
(composé de 10 chiffres et transmis par e-mail), puis
cliguez sur Installer le certificat.

Q Le code de sécurité n'est demandé que lors de la
premiére connexion.

© Index Education 2026


https://swie.index-education.com/fr/console-hebergement-pronote.php
https://swie.index-education.com/fr/console-hebergement-pronote.php

Console hébergement PRONOTE - 1.21 (32bit) x

7 Une fois le certificat installé, cliguez a nouveau sur le
bouton Se connecter a la console d'hébergement.

Configuration

@ Acceés a votre console d’hébergement

8 Lors de votre premiere connexion a la console dans un
onglet de votre navigateur, la fenétre Personnalisation
du mot de passe s'affiche.

Le cedificat a bien &té installé, vous allez &tre redirigé vers la console dhébergerment.

9 Saisissez le nouveau mot de passe, puis confirmez-le.

Pour vos prochaines connexions, vous pouvez uliiser la commande
"Héhergement = Accéder & ma console” depuiz votre Cliert PRONOTE

connecté & votre serveur. . .
0 10 Cliquez sur le bouton Je valide le nouveau mot de
passe.

11 Une fenétre vous confirme la prise en compte du
nouveau mot de passe. Cliquez sur le bouton Ok.

Se connecter & la console d'hébergement 7
() Depuis un poste Mac, accédez a votre console en
cliguant sur le lien. Cliquez sur Je n'ai pas encore
Personnalization du mot de passe x 20z ~ oo o o -,
téléechargé mon certificat. Saisissez votre numeéro
Lors d'une premiére connexion ou aprés réintialization, vous devez perzonnalizer wotre mat de passe. d’hébergement (regu par e_ma”)’ VOtI‘e mOt de passe
Saizir 2 fois le nouvesw mot de passe gue vous souhatez utiizer et valider ' -
Mouvean mot de passe Le mot de passe doit : d,heb.er,gement (re?u p.ar SMS) et VOtre COde de
[eeseeeseves | - Cantenir su mains 12 caractéres sécurité (recu par e-mail). Cliquez sur le bouton Je
Contrmaton o roweau et depasse: | (9, -Corlenraumonsunelete télécharge mon certificat. Copiez le mot de passe pour
- Contenir au mains un caractere numerigque ¢
g | - Cortenit s moins un carsctére spécial (ri letie, i Modification du mot de passe - I'installation et suivez la procédure d’'installation du
chiffre) 0 /r=0 o
- Mélanger des minuscules et majuscules Le nouveau mot de passe a bien &té pris en compte. Certlflcat. Fermez votre naVlgateur et reconnectez-
vous a la console d’hébergement.
1 Ok
'|O Je valide le nouveau mot de passe
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Sleis[-Ne}KP Créer le premier superadministrateur

Senveur PROMNGTE

,fl-‘g'i

Clients

@

PRONOTE et

3=

Mes archives

Administration du serveur PRONOTE

Pour accider aux donnédes du serveur, vous deverz lui associer un superadministrateur

Prénam ;* |Dierre | Le mot de passe doit

Marm :* |MA|QT|N | - Cantenir au mains 12 caractéres

Identifiant de connexion :* ||:|rnartir| | 2 Cantanir au mains une lettre

Mat de passa i+ |uuuuuu | - Contenir au mains un caractére numariqus

Canfirmation du mot de passs - * |............ | - Cantenir au mains un carackére spcial (ni lettre, ni chiffre]

- MElanger des minuscules =t majuscules

*] Les champs suivis d'une Stoile sont obligatoires

Créer le superadministrateur | 3

Création du premier superadministrateur

Le premier superadministrateur a &té créé

Ok

Lors de la premiére mise en service de votre base, il
vous est demandé de définir I'identifiant et le mot de
passe du premier superadministrateur. Celui-ci a tous
les droits sur la base de données. Vous étes alors a la fois
responsable d'hébergement et superadministrateur.

C'est ce profil superadministrateur que vous utiliserez
pour vous connecter depuis le Client PRONOTE.

1 Depuis la console d'hébergement, cliquez sur le volet
Serveur PRONOTE.

2 La page quis'affiche vous invite a saisir les
coordonnées du superadministrateur en renseignant :

. le prénom,

. le nom,

. l'identifiant de connexion,

« le mot de passe (a confirmer).

() Choisissez un mot de passe robuste.

3 Cliquez sur le bouton Créer le superadministrateur.

4 Une fenétre vous confirme la création du
superadministrateur. Cliguez sur le bouton Ok.

© Index Education 2026



STels =MW Créer une nouvelle base vide

La premiére fois, vous créez manuellement une base
vide. Les années suivantes, une nouvelle base vide sera
créée automatiqguement mi-aoGt pour la nouvelle année
=2 Charger uns bass . . . o
scolaire (sauf contrordre de votre part, voir la fiche n°12).

@ Créer une base 2

ﬂ] Meattre 2n service

P | 1 Depuis la console d'hébergement, cliquez sur le volet
r=parer lannes sdpsarts
g Serveur PRONOTE.

2 Cliguez sur le bouton Créer une base.

Paramétrage de la grille horaire

3 Sivous avez EDT, validez la grille horaire sans y préter
Choisissez le premier Jour de la semaine . i i . . PP .
kL attention : vous récupérerez la grille horaire définie

dans EDT lors de l'initialisation de la base.

Choisissez vos jours ouvrés (en blang
i ome mer  Jew ven  sam. (NG 4 Cliquez sur le bouton Mettre en service.

Watre sermaine peut compartar de 18 7 jours que wous enlevez ou remettez d'un clic. Les
jaurs en gris ne serant pas pris 2n compte dans la bass.

Découpage d'une journée

Mambre de séquences : | 10 séquences

Curée d'une séquence © 80 Minutes 4

Curée tatale d'uns journge :10h0D

La duré= d'une s2quence sert au calcul des services des professeurs,
10 séquences de BD minutes carrespandent & une jaurnés se déraulant entre ShooD 2t
18hO0.

Découpage d'une séquence

@enz C}enE- Oen4 OenE C}en'IZ OAucun

Curée de chaqus pas harairs - OOh30
Annuler Valider 3

LI] Mettre en service 4
i Charger une bass

@ CrE=r une bass

Préparsr I'annds suivants
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Télécharger un Client PRONOTE préparamétré

PROMNOTE NEL

3=

Mes archives

Utilisation des clients PRONOTE et EDT

@ @ Installer ou diffuser les clients PRONOTE et ECT

En utilizant ces commandas, PRCOMNGTE
L==taller le Client PRONDTE sur oe poste

1. In=stallez le Clignt PECMNCTE sur wotre ardinataur.
2. Appligusz |l=s paramétres d= connsxion liés a wotre senseur.

...ataller le Client ECT sur e poste

1. In=stallez = Cliegnt ECT sur wotre ardinataur.
2. Appliguez les paramatres de connsxian liés 8 votre seneeur.

Pour installer les clients sur d'autres postes

Enreqistrer chacun des fichiers sur l2 lectzur amovible de wotre choix afin de pouwair les diffuser aux autres utilisateurs.

@ @ Adrasse de connexion des clients PRONGTE st EDT

Adressz [P RNE.index-educaticn.net
Part TCP ;49300

Ces infarmations sont @ reparter sur les clients PRCMCTE et ECT dans les coardonngss du seneeur.

Parametres de connexion au serveur

Saizizeez les paramétres de connexion directe au serveur

Adrezse de la machine (Mom au IP)

|RHE.index-educatiun.net 4 |

Port TCP : Désignation du serveur

49300 | [Mon Serveur PROHOTE |

Rechercher un serveur =i vous &es sur le rézeau d'un éablizsement @

[ annuer | [ valider |

Vous vous connectez a la base PRONOTE depuis un
Client PRONOTE qu'il faut au préalable installer sur
votre poste.

1 Depuis la console d'hébergement, cliquez sur le volet
Clients.

2 Cliquez sur le lien Installez le Client PRONOTE. Une
fois sur le site Internet d'Index Education, téléchargez
le Client, puis suivez les instructions de l'assistant
d'installation.

3 Cliquez sur le lien Appliquez les parameétres de
connexion. Une fois téléchargé, double-cliquez sur
le fichier intitulé ParamClient.pcprn. A 'ouverture
du Client, les parametres de connexion au Serveur
PRONOTE sont configurés automatiqguement.

4 |es parametres de connexion peuvent également
étre saisis manuellement. Depuis I'écran d'accueill
du Client PRONOTE, cliquez sur le bouton Ajouter
les coordonnées d’un nouveau serveur... en bas a
droite. Il suffit de reporter 'Adresse IP et le Port TCP
qui figurent dans la rubriqgue Adresse de connexion
des clients PRONOTE et EDT du volet Clients de
votre console (RNE doit étre remplacé par le numeéro
d'identification de votre école).

Q Le fichier d'installation et les paramétres de
connexion peuvent étre enregistrés sur une clé en vue
d'une installation sur d'autres postes.
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Se connecter a la base depuis un Client PRONOTE

utilisateur doit connaitre son identifiant et son mot de

® Pour se connecter a la base PRONOTE, chaque
2

passe.
Mode
administratif 1 Double-cliquez sur le raccourci installé sur votre
bureau.
Etablissement a renseigner
Année scolaire [ 2026.2027 - 2 Vérifiez le mpde de connexion : en tant que
Mo superadministrateur, vous vous connectez en Mode
enzeignant administratif.
pmartin
3 3 Saisissez l'identifiant et le mot de passe que vous avez
L LA 31213 13233 ]] o .
définis.
Mol _ 4 Cliquez sur le bouton Se connecter pour accéder a la
vie solaire iZonsulttation [ =e connecter ] 4 base.

© Index Education 2026



Initialiser la base PRONOTE avec les données d'EDT

Fichier Editer Extraire Calcul ‘Wers BROMOTE  |mports/Exports  Mes préférences  Pararmétres Serveur Configuration Llinitialisation de |a base pRONOTE se fait directement
EE’ B 1. Transfert assisté depLIiS EDT.

Transfert manuel

1 Depuis EDT, lancez la commande du menu Vers
PRONOTE > Transfert assisté.

Pararnétrer le transfert automatique des données

2 Un assistant vérifie les données et vous guide jusqu'au
transfert des données vers PRONOTE.

Transférer vers PRONOTE x

- . Ftape 5 : Transfert des données < ..
I el Q A I'étape 5 du transfert, vous choisissez quels
Wos données EDT sont prétes & étre transférées vers vaotre serveur Hébergé ESpaoceS (PrOfeéseu rs, Pa rents’. etC.) vous S.OU ha Iitez
Contréile des publier d'emblée. Quel que soit votre choix, vous
données Svant de transférer vos données, choizizsez les modes de connexion que wous -5 e X . .
ECT souhaiter autorizer dés maintenant (vous pourrez autorizer les autres Utérieure- pou rrez Ie mOd Ifler alsement depu IS Ie CI ient
ment & pattiv de PROMOTE. PRONOTE
Interrogation Public Client PRONOTE|  Espaces
du serveur —
hébergé Direction @ @
2 Professeurs
Analyse des Yie scolaire 27 &
donnees Parerts
PROMOTE
Accompagnants
Elgves
Transfert .
5 Ent
des donnees ERNES
Académie
hizse en
semvice des s |z transtire les données de ma base EDT
données s cirectement vers mon serveur PRONOTE hébergé
ACCES aUx
données
transferées Annuler

10 © Index Education 2026



Récupérer les données PRONOTE de I'an passé

Il:r1 Récupérer les données d'une base PRONOTE

Si votre base était déja hébergée en 2025-2026, une

7| Cacher toutes les dornées archive de l'année passée a été automatiguement
[+ (/] Autarisations Q générée début juillet. Vous pouvez I'année suivante
.. i ’- ° Ve )
V-] Buletin y piocher toutes les données que vous souhaitez
[3 v Communications . .
[3 v Compétences recuperer.
[ |of| Demandes de travaus
/| Documents des casiers numériques 1 Depuis un Client PRONOTE connecté a la base
. : E'Tﬂ";ﬁ;‘“ c programine hébergée, lancez la commande du menu Imports /
1] Espaces weh Exports > PRONOTE > Récupérer les données d'une
[i- || Btablizzement base PRONOTE.
- || Exonérations
[+ [v] Famille 2 Sélectionnez l'archive créée automatiquement.
- |« | Formats dimport et d'export
[i- v Identifiants &t mots de pazse de PROMOTE 3 Cochezleséléments a récu pérer.
Idertifiants Wa-Federation
- Idertifiants EMTACAS
- |+ Inspecteurs pédagogigues
~[V/] Liste des sliments Si votre base n'était pas hébergée en 2025-2026, créez
D_‘: : ::;‘:E:E“E”ES PR 3 I'archive manuellement depuis votre base 2025-2026
1A Orientafions avec la commande Fichier > Préparer 'année suivante.
[+ |« Paramétres de la haze
Parcours éducatifs des &éves
- [V] Photos Q Pour rouvrir la base 2025-2026 et créer I'archive,
~[v/] Portails e-sidoe vous pouvez utiliser PRONOTE utilisateur Monoposte
- |+ | Progressions en évaluation
- [ @C ‘
[F- Rezsources
[ | Reszources pédagogiques . . PN
L1V Stages 1 Depuis un Client PRONOTE connecté a la base
[+ [v/] Suivi pluriannuel hébergée, lancez la commande du menu Imports /
D"' > ;hemE; v o Exports > PRONOTE > Récupérer les données d'une
arametrages ae la vie scolalre
.- [V7] Vi scolaire base PRONOTE.
Pour récupérer les utiizateurs, utiizez la commande 2 DéS|g nez l'archive créée manuellement.
Fichier = Administration des utiisateurs = Récupérer les utilisateurs
3 Cochezles éléments a récupérer.
[ Annuler ][ Valider ]

1 © Index Education 2026



Charger une base existante en cours d'année (1/2)

Administration Serveur PRONDTE

Fichier Configuration

Clutit une base ...
Rouwvrir une base
Récupérer une archive
Fabriquer une archive
Mouwvelle base ...

Durir la base exemple ..

Enregistrer sous ..
Créer une copie de la base ..,

Fermer la base

EDT
HEBERGERAEMT DE PROMOTE
Wers socle EMT

®y  Arréter e service Windows du serveur
Utilitaires

Cluitter
I Emails

£ J Mise & jour automatique

ﬂ. Journal des apératians Weullez spécifier votre 0° d'hébergement | 0M2345675901 2

Ce dernier vous a été communiqué par e-mail, il est aussi accessible danz la rubrigue "Mon compte”
e la conzole de supervision de Thébergement .

Giﬁdministratiun & distance

| Durir le dossier & liessue de la génération

[ Annuler ][ Walider ]

)

PRONOTE

12

Lorsque le passage a la version hébergée se fait en
cours d’'année, vous devez d'abord générer les fichiers
nécessaires depuis I'ancien Serveur.

1 Depuis I'ancien Serveur PRONOTE, générez les
fichiers avec la commande du menu Fichier >
HEBERGEMENT DE PRONOTE > Générer les fichiers
pour I'hébergement.

2 Saisissez votre numeéro d'hébergement puis validez.

3 Choisissez un dossier de stockage puis validez : un
fichier *HNOT et éventuellement des fichiers annexes
(photos, documents joints, etc.) sont générés.

4 Pour récupérer le fichier des utilisateurs, lancez la
commande du menu Configuration > Accéder aux
fichiers de configuration de I'application et copiez le
fichier *profils dans le dossier de stockage.

© Index Education 2026



Charger une base existante en cours d'année (2/2)

Le chargement des fichiers générés se fait depuis la
(M Metire sn ssrvics console d'hébergement (pour le fichier principal) et
depuis le Client PRONOTE (pour les fichiers annexes et

Ch L] 2 o o oge
& Charger une base le fichier des utilisateurs).
@ Créar une bass

1 Depuis la console d'hébergement, cliquez sur le volet
Serveur PRONOTE.

Préparer l'année suivants

2 Cliquez sur le bouton Charger une base.

3 Désignez le fichier *tHNOT généré a |'étape
précédente, puis cliquez sur Ouvrir.

Administration des utilisateurs

Groupes dutilisateurs 7 4 Cliquez sur le bouton Mettre en service.
Mom e @ @ g 5 Depuis un Client PRONOTE connecté a la

) Créer un groupe base hébergée, lancez la commande du menu
* Administration ot | Q| D Hébergement > Compléter la base hébergée, puis

mmartin-MA R TiN S . . . - s s N | £

i _ désignez les fichiers annexes générés a |'étape

SPR-Supeniselr , g
l|- Assistants d"éducation MODIF ﬁ precedente
4 Conseil de classe MODIF e} . . .
o woor | @ 6 Toujoursdepuisle Cllen.t PRONOTE, !ahcez I.a
4 Encadrement soclal MODIF e commande du menu Fichier > Administration des
+ Infirmier(e) mooF utilisateurs, puis cliquez sur le bouton Récupérer les
= Médecins MODIF 5 g Sélectionner Un groupe poUr pouvoir gérer ses autorisations utilisateurs et déS|g nez |e f|ch|er *.pI’OfI'/S généré é
= Modification MODIF | < A

& Psychologues EH. MODIF D] 'eta pe precedente.

wk Consultation CoNsULT @)
@z q

Déconnexion automaticue

Déconnecter les utilizateurs

s NI

[ Récupérer les utilizateurs ]: G trentorcer la sécurttd de mon compte 7

13 © Index Education 2026



ST -NaMd 0D Publier / arréter la publication des Espaces sur Internet

o . La publication des Espaces est automatique, mais
Administration de PRONOTE.net vous pouvez l'arréter ou la relancer depuis la console
d'hébergement.

Ll} Améter la publication | 2 ® Basepubliee | Eace: Base2025-2028not
. L < .
ﬁ Paramé&tres de publication P C€léguer I'authentificatian E Param&tres de sscurité 1 DepUIS |a COHSOle d hebergement' Cllquez sur |e VOlet
" - N X PRONOTE.net.
Vous devez arreter la publication de la base pour poumswir modifier ces parametres.
CerETEREETD | e S OIS Gl I i 2 En cas de besoin, utiliser le bouton Arréter la
Page commune Rt/ BNE index-education net/prmnate/ publication / Publier la base.

Publier

,( + %

bttos A ONE index -education ke oo tedna bilte. bt

Q Depuis un Client PRONOTE, vous pouvez
(O Publier également arréter la publication / publier un
Espace en particulier. Rendez-vous dans le module

Page Etablissernent

Espace Direction hitosAONE index education re fomnate/directio . htri

Publisr Espaces web.

EEEREIETEE bttos A ONE index -education ke tomro tedna bite directior i)

% Espace Profasseurs Sublier frttos A BNE index -education retom o te/ o fe ssa U it 3 La liste des liens vers les différents ESpaceS s'affiche -
hitps//ANE index-educotion. net/pranote /mabite prfesseur bt VOUS pouvez accéder a chacun directement. Ce sont

B | Espace vie scolaire a httos//RNE ndex-sducation net/pronate/vieseaidire.htrmi ces adresses qu'il faut communiquer aux utilisateurs.

¥ Publisr 3
7 Rttos A ONE index -education e bom o tedmabits visscaioine, ki
e Espace Parents fitos A ONE index education e tiomnote/oare nt il
Assistance Publiar

bttos A ONE index -education re o o tedna bits. pore k)

Espace Accormnpagnants frttos A ANE index -aducatian ne tomnate/oooa i pog ot !
Publier
Erttos A ONE idex -education ke Ko ra be o bilecooa o ot Rt
Espace Eldves hitos A ONE index education refomnate/siave. htrd
Publier
bttms A ONE index -education ke oo teda bt teve. htnd
Espace Entreprise . frttos A ANE index -eduoatian retomrata/ente prse. it
8 Publiar

bttos A ONE index -education re bom rotedna bits.s e priss. bl

Espace Académie Publi=r frttos A ANE index -aducatiar e tomnate/ooode e ftm !
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SHleis[-NaM Il Déconnecter les utilisateurs des Espaces

()

——

Senveur PRONCTE

,fi-?i

Clients

PRONOTE net

3=

Mes archives

()

Ancugil

.

SEMveEUr PRONCTE

,(i-?.‘.

FRONOTENEL

3=

Mes archives

(D Arréter la publication | §

Administration de PRONOTE.net

Ezte: Base 2025-2026.not

m Paramatres de publication

P CEléguer 'authentification

E Paraméties de sécurité

Paramétres de séourité

Déconnexion des utilisateurs

Cécannecter autamatiquerment un utilisateur aprés | 30 minutes | d'inactivits
Gestion des adresses |P suspectes
La cannexion des adresses suspechkes sera suspendus pendant | 5 minutes w y Ceblogquer les IP suspenduss

Mambre de tentatives d'authsntification avant suspension

ne adresss st considérss comme suspacks larsqu'elle @ effectusd plusisurs connaxions TCP auec un mot de passe ermné, des tentatives de saturation

Vous devez arréter |a publication de la hase pour pouvoir modifier ces paramétres,

du saresur UCP ou des appels d2 pages nan autarisées,

(D Publier la base 5

€ Monpubliée

4 tantatives v

Administration de PRONOTE.net

| Base: Base2025-2026.not

ﬁ Paramatras de publication

P C2légquer I'authentification

E Parametres de sécurité

Paramétres de sécurité

Déconnexion des utilisateurs

Ceconnacter automatiquament un utilisatzur aprés dlinactivits

S minutes
Gestion des adresses |P suspectes 15 rminutes

30 minutes
La cannsexion des adressss suspackss sara suspandu :

45 minutes

Mambre de tentatives d'authentification avant susps . B0 minutes

Uns adrasss st cansidérés comme suspacts larsql 75 minutes

du szreeur LGP gu des appels de pages non autariz ¢

90 minutes
105 minutes

120 minutes

=) ~ y Cébloquer les IP suspenduss
v

zigurs connaxians TCP avec un mat de passe arrng, des tentatives de saturatian

15

Le temps d’inactivité avant la déconnexion automatique
des Espaces se définit dans la console d’hébergement.

1 Depuis la console d'hébergement, cliquez sur le volet
PRONOTE.net.

2 Cliguez sur l'onglet Parameétres de sécurité.

3 La base ne doit pas étre publiée. Cliquez sur Arréter la
publication.

4 Dans l'encadré Déconnexion des utilisateurs,
sélectionnez dans le menu déroulant la durée
d'inactivité apres laquelle les utilisateurs sont
automatiquement déconnectés.

5 Cliquez sur Publier la base pour rendre |la base a
nouveau accessible.
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Hleio[-No PP Déléguer I'authentification a I'ENT

. . Si vous souhaitez que les parents, éléves, professeurs,
Administration de PRONOTE.net etc. se connectent 3 PRONOTE depuis I'ENT sans
s'authentifier a nouveau, vous devez déléguer
I'authentification a I'ENT.

{D Amsterla publication | 2 | Base: Base20253-2028not

ﬁ Paramétres de publicatian P DEléguer 'authentification (C3 ] Paramatres de sécurits
Yous devez arréter la publication de la base pour pouvoir modifier ces paraméetres. 1 DepUiS |a COHSOle d'hébergemeht, C||q uez sur |e VOlet
D<léguer l'authentification PRONOTE.net

SeneuUr PRONCOTE

Gestion des délégations

Les paramiétres de délegations sont parttag Ss entre |2 senvsur PRCMCTE et PRCGRCTE NS 2 Cliquez sur le bOUton Arréter IG pUbIICGtIon

,( + ?i Cocher celle(s] a activer sur PRCMCTE net afin d= d=finir la d&légation de chague espacs.

3 Rendez-vous sur l'onglet Déléguer I'authentification.

Clients

4 Cliguez sur le bouton &= pour ajouter une délégation

Actif Hom dékegation CAS
PRONOTE net B X jerotoosie Cas 5 Dans la fenétre qui s'affiche, sélectionnez I'ENT
v o Protocole SARIN dans_ le menu déroulant. S'il n'y figure pas, faites la
% configuration manuelle.

¥ ok Protocole Ws-Fedaration

mMes archives

Q Si vous souhaitez permettre également la
connexion directe a PRONOTE, laissez l'option
NomdeIadélégﬁtion:[DélégationéI'ENE:I ] Paramétres didentification des utilisateurs AUtOI’iSGI‘ I'GuthentifiCGtion directe par PRONOTE.
Mon ENT {{Ardéche (03 (CD07 Arddche (0 “i5 net cochée et gardez en mémoire l'adresse de

HE e connexion directe.

Définir une délégation CAS

URL duserveur CAS D L==s adresses d'authentification =t de validation sant différantas

[ https:fenelardeche.frfauth/tealmsfene_ardeche_2d/protocolicas

Lizn d'suthentificatian https:)fenelardechefrfauthfealmskne_ardeche_2d/protocoltas/login?service shit ps: 3 2F2FCpNpFRLindex- 6 Va | |d eZ.
s education.net2Fpronoteta2rF

https:iienejardechefriauthirealmsiens]_ardeche_2d/protocoleasSamivValidate?TARGET =hittps: 322 FCpNpFRLind ex-

Lisn de validation : education. net¥2Fpronoteti2F

UBL & carnmuniquar au sacke ENT :https:fCpNpFRLindex-seducation. net/bronote ™

Autariser I'authentification directe par PRCMNCTE NSt UAL @ communiquer aux utilisateurs de PROMNCTE pour une connaxion directs
https:CpMpFRLIndex-education.net/oronote/Tlogin=true

- :
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) PRONOTE

:-“ Parami&tres d= publication p Dekeguer lauthentification a Paramétres de sSourits

7 Activez la délégation.

uer I'authentification

Gestion des délégations 8 Cochez éventuellement Aucune pour les modes de
L=s param&tres de délég atians sont partag £s =ntre le serveur PRCMOTE et PROMNCTE net. . . - . s 2 .
Cachez celleis] @ activer sur PRCMNOTE et afin de dEfinir la d€légation de chaque espace. connexion qL“ ne ﬂeCGSSIteht paS |a de|egathh

Actif Nom délégation

v o Protocole Cas
v 8 ation 3 'EME] £
v o Protocole SAML2

v + Protocole Ws-Federation
Choix de la délégation en fonction de l'espace

DElegation dauthentification

Mode de connexion

D cas Wa-Federation SAML2 Aucune

Page communs \/

Espace Cirsction v

Espaca Prafessaurs \/

Espace Vis soolairs v

Espaca Parsnts \/ 9
Espace Accompagnants v

Espace Eléves v

Espaca Entrapriss \/

Espace Académis v
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SHlelsl-N M KPP Mettre en service une sauvegarde ou une archive

Administration du serveur PRONOTE Une archive est créée automatiquement chaque jour
— et 30 archives sont conservées. Une sauvegarde est
= 31/07/2519:33 Dermizre saisie |+ 29/06/26 1518 créée automatiquement toutes les deux heures et
e 1 Ressources Scolaricé : Vie scolaire: 12 sauvegardes sont conservées. Vous pouvez donc

38 professsurs 53 matigres ZASde\.r(_Jirs 322 no_te_s 22 sanctions 22 punitions . . . . .
A T Py Home T momamiemtons b éwiinatons Sosouwe mettre en service la base telle qu'elle était il y X jours (30
" 642 résultats des Svaluatians . .
H maximum) ou X heures (24 maximum).

(D Améterls ssrveur | 8 @ Ctrioservice

L
== Autres bases P DlEguear 'authentification

,("?'i Sauvegardes 2 Suivi des cannexians ‘9 Histariqus E SEcurits
aems [l Hom I wee | owe | Tale | 1 Depuis la console d'hébergement, cliquez sur le volet
B Cuviir cette sauvegards 5 Serveur PRONOTE.

[ Sawvegardes (121 et archives {303

@ Base 2025-202608 sauvs Sauvegarde 29/DE/26 1225 2485 Ka
Bass 2025-202607sauvs Sauvegards 290626 DB25 3405 Ko - 1
Créde e 30725 1933 2 Rendez-vous sur l'onglet Sauvegardes.
Base 2025-202606 sauvs Sauvegards 29/06/28 D425 2483 Ko Cemigre saisie ls 20/06/26 DEZ5
Base 2025-2026_202E0E20_DZhES archs Archive 25/D6/26 DZES 8774 Ka f‘;g?r:;:::e’m . ~
&= S O e 3 Cliquez sur le bouton Arréter le serveur.
-17 dasses
Mes archives Base 2025-202604 58 uvs Sauvsgards 268/06/26 2025 303 Ko -S4 grupss . . | . .
E— 4lp Cleves 4 Sélectionnez l'archive ou la sauvegarde qui vous
Bass 2025-202602 5 d 28/06/26 D425 243 K Soolarité : 1 S
7 ass SAUVE auvsgards J0B/ 2 a Soolarte Interesse.
. Base Z025-2026_20060628_0ZhSS.archs Archive 28/06/26 0255 BT Ka 32 nates
Assistance Base Z025-Z026015a0vs Sauusgards 26/06/25 D225 3483 Ka :iﬁlﬁ}gﬁg‘e textes

5 Cliguez sur Ouvrir cette archive / cette sauvegarde.
6 Confirmezle remplacement.

7 Cliquez sur le bouton Mettre en service pour remettre
la base en service.
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STela =MD Gérer les connexions

Sereur PRONOTE

,(i-?".

Clients

@

PRONGOTE net

3=

Mes archives

?

Assistance

Administration du serveur PRONOTE

Base en cours | Base 2025-2026

(D AmEter le sanesur
Créee le 31/07/2519:33

@ Enservice

Dernigre saisie e 29/06/26 15718

Pessources : Solarits : Vie scolaire :
38 professsurs 53 matigres 25 davairs 322 notas 22 =anctians 22 punitians
17 dasses 5S4 graupes 25 cahiers de textes Z2dac jaints 5452 gbsences 2] retards

TE3ITE appréciations & &valugtions 5508 suivis

G442 résultats des Svaluations

416 Elévas 34 salles

Préparsr 'annése suivants

§ 1 N
Sauvegardes ﬁ Suivi des connexions 2 Autres bazes g Histarique E S&curite 5 Celeguar l'authentification

Licences utilisées

Licanoss en madificatian $ 1M Licences rservdes paur les administrataurs 4
Licznoes en cansultation : 0/illimité
Utilisatzurs &n rmodse Enssignant : O

Utilisatzurs 2n madse Yie scalaire (D

Liste des utilisateurs connectés

| Paste | Application cannactés | Etat | Made | Utilisateur | Bass
Wl-index 3 G« Client PRONMOTE 2025.2.11 | Connecté en modification Administratif Morrelli Enny Base 2025-2026.not
lecalhost PROMNOTE net 20252211 Connecté Administratif Non disponible Base 2025-2026.not
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Les connexions au Serveur PRONOTE s'affichent en
temps réel.

1 Depuis la console d'hébergement, cliquez sur le volet
Serveur PRONOTE.

2 Rendez-vous sur l'onglet Suivi des connexions.

3 Les applications connectées au Serveur s'affichent :
I'application PRONOTE.net et les Clients PRONOTE.
Vous pouvez via le clic droit désactiver un Client.

© Le nombre d'utilisateurs connectés depuis un
Client PRONOTE ou depuis leur Espace s'affiche
sur la page d'accueil du Client PRONOTE des
administrateurs.

4 Pour étre sUr de pouvoir toujours vous connecter
depuis un Client PRONOTE, vous pouvez réserver une
licence pour les administrateurs.

5 Dans l'onglet Sécurité, vous pouvez débloquer
les IP suspendues des utilisateurs ayant fait trop
de tentatives d'authentification erronées mais au
qguotidien, cette commande sera plus facilement
accessible depuis un Client PRONOTE via le menu
Serveur > Parametres de sécurité.
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Hlelo[-NoW Y Gérer le passage a la version suivante

il

SEMEUr PRONOTE

,(i-?i

Clients

@

FRONOTENEL

£

rMes archives

’

Assistance

CONSOLE D'HEBERGEMENT PRONOTE

MON COMPTE

PRONCTE W3 20253 - 2110

ldentifiant :
M dhebargement: 24032200001
Vatre licence d'hébergerment sxpirs le 0 017072030

Adrinistratzurs =t rmadifiants: 1
Farmule ;. Profs illimités

Cannaxion ECT: Ol

Consultation . EDT: DU/ PRONOTE : OUI
SMS: EDT: NON fPRONDTE : NON
PRCMCTERst: DU

Maileva: MNOMN

Décannexian

B Capyright INDEX EDUCATIDN

'\.} Changement de versicn 2 Mas goardaonnéas | | Matificatiaons | | Mat de passe | |

Edcunsation du compte

Changement de version de PRONCTE

Installer PRGMNCTE 2026 d2s la sortie de |a version définitive (@ partir du 20 aadt a 10h]
Si la base en service cancerns l'annde scalaire 20252026, une nouvelle base 2026/2027 vide sera créde sinan |a base actuslle se@ cansersée

() Cifférer linstallatian de |a versian définitive PRONGTE 2026 au [20/082026 |4 partir de 10h
2n mettant en service ¢

LUne nowwslls base vide

La ba=s =n s=rvice au mament d= l'installation

(@) Préparer a rentrée avec la préversian de PROMOTE 2026 & partir du | 02072026 | & partir d= 100
5ila base 2025/2026 st &ncare &n servics lars de linstallation, 2lle sera dépubliés et ramplacés par une bass 2026/2027 vids.
Parents, £léves et enssignants ne pourrant plus v avair aocés

| Valider

20

Chaqgue année, le passage a la version suivante de
PRONOTE est automatique fin aoQt.

« Si a cette date, |la base en service est encore la base
de lI'année précédente, elle est remplacée par une
nouvelle base vide.

« Si a cette date, la base en service est |a base de
I'année a venir, elle est conservée.

Si vous souhaitez tester les fonctionnalités de la
nouvelle version pendant I'été, vous pouvez demander a
utiliser la préversion dés début juillet, dés que vous avez
été prévenu par e-mail.

1 Depuis la console d'hébergement, cliquez sur le
bouton Mon compte situé en haut a droite.

2 Cliquez sur l'onglet Changement de version.

3 Cochez l'option qui vous convient, puis cliquez sur le
bouton Valider.
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Sl o I-N M [P Modifier les coordonnées du responsable d'hébergement

Matificatians Mat Jde pasze Edcurization du cormpts

Coordonnées de 'établissernent

Marm de I'Stablissermant PROMNOTE
Muméra RME RME
Adresse RUE CHARPAK
Cade Postal 13013
Yille MARSEILLE

Pays FRAMCE
PrEnam* |Pisrrs |
Mam* [MARTIM |
Indicatif rurm£r

FRANCE METROFOLITAINE (+33] v ||5123455?8

TEléphaone portabls *

proartini@ecals fr |

Ermail *

| Modifiar |3

{*] Les champs suivis d'une Stoile sont obligatoires

21

En tant que responsable hébergement, vous pouvez
modifier vos coordonnées (e-mail, numéro de téléphone
portable).

1 Depuis la console d'hébergement, cliquez sur le
bouton Mon compte situé en haut a droite.

2 Cliguez sur l'onglet Mes coordonnées.

3 Dans les difféerents champs de la partie Responsable
hébergement, saisissez les nouvelles informations
relatives au responsable d'hébergement, puis cliquez
sur le bouton Modifier.

4 Une fenétre vous confirme la modification des
coordonnées. Cliquez sur le bouton Ok.
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Sl -Ne VB Modifier le mot de passe de la console d'hébergement

Mot de passe
Paur modifiar 2 maot de passe permettant de se connecter a la consale d'hébergemeant, wvous dewar :

1. Faire la demande d'un code de sScurité qui vous se@ envoys par Sk 5 au par e-mail

‘ Recevoir un code par e-mail | o | Recevoir un code par SMS ‘ 3

Mot de passe
Paur modifiar 2 maot de passe permettant de se connecter a la consale d'hébergemeant, wvous dewar :
1. Faire la demande d'un code de sScurité qui vous se@ envoys par Sk 5 au par e-mail
o

2. 5aisir le aode obtanu dans la charn nréwn A cat sffat

Cade de sécurits : Ig?5599 I valider 4

| Je souhaite recevoir un nouveau code ‘

Mot de passe

Paur modifiar 2 maot de passe permettant de se connecter a la consale d'hébergemeant, wvous dewar :
1. Faire la demande d'un code de sScurité qui vous se@ envoys par Sk 5 au par e-mail
o

2. &aisir le aode abtenu dans le champ préva 8 cet effet
Cade de ssourits

X Saisir 2 fois |2 nowveau mot de passe quea vaus sauhaitez utiliser et valider
Mauww=au mot de passe Le mot de passe doit :
|"""""" | - Cantsnir au mains 12 caractéres
5 - Cantanir au mains une |lettre
- Cantanir au mains un caractére numériqus
| - Cantanir au mains un caractére spacial (ni lettre, ni chiffre]
- Mé&langer des minusculas et majuscules

Canfirmation du nouweau mot de passe :

‘ Je valide le nouyeau mot de passe | 6

PROHOTE serveur ®x

Le nouvesy mot de pazse a bien &té priz en compte.

22

Vous avez la possibilité de modifier le mot de passe
hébergement depuis la console.

1 Depuis la console d'hébergement, cliquez sur le
bouton Mon compte situé en haut a droite.

2 Cliguez sur l'onglet Mes coordonnées.

3 Dans la partie Mot de passe, cliquez sur Recevoir un
code par e-mail ou Recevoir un code par SMS.

4 Un code a 6 chiffres est alors automatiguement
envoyeé sur votre adresse e-mail ou sur votre
smartphone via SMS. Saisissez-le dans la rubrique
Code de sécurité, puis cliquez sur le bouton Valider.

5 Renseignez votre nouveau mot de passe, puis
confirmez-le.

6 Cliquez sur le bouton Je valide le nouveau mot de
passe.

7 Une fenétre vous confirme la modification du mot de
passe. Cliquez sur le bouton Ok.

© Index Education 2026



HlelsI=NsM P Reéinitialiser le mot de passe d'un superadministrateur

M ez coordonnées || Maotifications |2 .| Edcunzation du compte | LOI’SQU'UI"\ Superadministl’ateur a perdu ou he se
e souvient plus de son mot de passe pour accéder au
L= mot de passe permettant de se cannecter 8 la consale d'hébergement est modifiable via la page Maon Campts = Mes coordannéses. Client, il eSt possible de Ie réinitialiser depuis Ia COhSO|e

Mot de passe pour se connecter 8u client PRONGTE en tant que IR w [ 3 _ d ! h é be rg ement

Paur madifier le mat de passs permettant d= s2 connacter via ke client PRCMCTE 2n tant qua MARTIN Piarre, wous devesz .

1. Faire la demands d'un code de sécurité qui vous se@ envays par 5M 5 ou par -mail 1 DepU|S |a COHSOle d'hébergemeﬂt, C||q uez sur |e
(4 bouton Mon compte situé en haut a droite.

Recevoir un code par e-mail | o | Recevoir un code par SMS

2 Cliguez sur 'onglet Mot de passe.

Mot de passe pour se connecter au client PRONCTE an tant que JEEIRRNARRTE e W _ P P .
3 Dans le menu déroulant, sélectionnez le

Paur madifier la mat da passs parmettant d= s= connactsr via ke client PRCMCTE 2n tant qua MARTIN Piarre, wous dewver o e -
Su peradmlmstrateur concerne.

1. Faire la demande d'un oode de s&curits qui vaus sem emvoys par 5k 5 ou par =-mail

U 4 Dans la partie Mot de passe, cliquez sur Recevoir un
code par e-mail ou Recevoir un code par SMS.

2. &aisir le aode abtenu dans la chamn nrawn A cat affat

Uode de sscurits 1 oo valider 5 . X .
I I 5 Un code a 6 chiffres est alors automatiquement
‘ Je souhaite recevoir un nouveau code | enVOyé sur l'adresse e-mail ou sur le Smartphone

(via SMS) du responsable hébergement. Saisissez-le

Mot de passe pour se connacter au client PRONGTE en tant que NS =R R=EET = ~ _ dans |a ru brlq ue COde de Sécurité, pU|S C||q UeZ SUI’ |e

bouton Valider.

Pour modifier le mot d= passe permsttant d= 52 cannecter via le clisgnt PRCMCTE 2n tant qua MARTIN Pisrrs, wius dewvez

1. Fairs la d=mands 4'un cads de sécurité qui vaus s=m envayé par SM 5 au par s-mail 6 Renseignez votre nouveau mot de passe, pUiS
ou confirmez-le.
2 Saisir l= code abtenu dans le champ prévu a ot =ffst
Code de sécurité 7 Cliquez sur le bouton Je valide le nouveau mot de
passe.

2. 5aisir 2 fois le nouveau maot de passs qus vous sauhaitsz attribuer 8 MARTIM Pieme ot valider 8 U ne fenetre VOous Confl rme |a mOd |f|Cat|On d u mOt de
Rappe! de lidsntifiant : proartin SRONOTE <erveur v passe. Cliquez sur le bouton Ok.

Mauwsau mat de passe

|C.o.n.1:r:|:;t.|c:r.|::|:| HaLveRL rat de passe:| 6 Le nouvesau mot de passe & hien && priz en compte. o Tra nsmettez Ie nouveau mot de passe au
[cossessesees | superadministrateur afin qu'il puisse se connecter a

nouveau au Client. Lors de sa premiere connexion, il
| devra le personnaliser.

‘ Je valide le nouveau mot de passe | 7 ok 8
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Slels =N M D Réinitialiser le code PIN d'un superadministrateur

M ez coordonnées | | Matifications | | Mot de paszze | r 2 Edcunzation du compte |

L= cads PIk d= MARTIM Pisrrs n'sst pas madifiable directament. En revanchs vaus pauvser faire une demands d= réinitialisatian.
pour <=la wous dewvez

1. Faire la demande d'un code de sScurité qui vous sem envaye par SM 5 ou par 2-mail

‘ Recevoir un code par e-mail | (N | Recevoir un code par SMS | 4

L= cads PIk d= MARTIM Pisrrs n'sst pas madifiable directement. En revanchse vaus pauverz faire une demands d= réinitialisation.
pour <=la wous dewvez

1. Faire la demande d'un code de sScurité qui vous sem envaye par SM 5 ou par 2-mail

(0]

2. Saisir l2 aode abtenu dans le champ prévu g cet effet

Code de sscurits : IJG‘D'?EE I Yalider 5

‘ Je souhaite recevoir un houveau code |

L= cade PIk d= MARTIM Pisrrs n'sst pas madifiable directement. En revanche wous pouvez faire une demands d= réinitialisation.
paur <=la wous dewves

1. Faire la demande d'un oode de s&curits qui vaus sem emvoys par 5k 5 ou par =-mail

=Y}

2. Saisir l= code abtenu dans le champ prévu a ot effet

Code de sdcurits :

2. vaici watre nauwsau codae PIRN

6

Une fois connects avec votre client PROMNCTE (ou ECT], wous pourrez e persannaliser a partir du menu
*Mes préférenoses = S&curité » S&curisation de man compte®.
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Lorsqu'un superadministrateur a perdu ou ne se
souvient plus de son code PIN pour accéder au Client,
il est possible également de le réinitialiser depuis la
console d’hébergement.

1 Depuis la console d'hébergement, cliquez sur le
bouton Mon compte situé en haut a droite.

2 Cliquez sur l'onglet Sécurisation du compte.

3 Dans le menu déroulant, sélectionnez le
superadministrateur concerné.

4 Cliquez sur Recevoir un code par e-mail ou Recevoir
un code par SMS.

5 Un code a 6 chiffres est alors automatiquement
envoyeé sur votre adresse e-mail ou sur le smartphone
(via SMS) du responsable hébergement. Saisissez-le
dans la rubrique Code de sécurité, puis cliquez sur le
bouton Valider.

6 Un code PIN a 6 chiffres vous est alors proposé. Notez-
le bien et transmettez-le au superadministrateur.

7 Lors de sa prochaine connexion au Client, le
superadministrateur utilisera ce code PIN afin
d'accéder a nouveau au Client.

Q Le superadministrateur doit ensuite le personnaliser
depuis le Client PRONOTE. Le code PIN est modifiable
a tout moment dans le menu Mes préférences >
Sécurité > Sécurisation de mon compte.
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Cas particulier : je n'ai pas les informations pour me connecter a la console

Fichier Editer Extraire Imports/Exports bes préférences Paramétres Serveur Hébergerment Configuration CaS no-l : VOUS étes responsable hébergement et vous
A y Accéder d la console d*hébergement .., .
@ o fecovor s identiﬁantsd-hiherg;ﬂem 5 pouvez encore vous connecter au Client PRONOTE en
Ressources  Cahier cle textes  QCM  Motes Compétences  Bulleti .+ —ummunication  Statistiques  Espaces web tant que Superadministrateur.
Gérer les bases des années précédentes
Compléter [a base hebergée 1 Connectez-vous au Client PRONOTE avec votre profil
Gérer ron contrat d'hébergernent de Supel’admihistl’ateur

2 Rendez-vous dans le menu Hébergement > Recevoir
mes identifiants d'hébergement.

Recevoir mes identifiants d*hébergement

Je souhsite recevair par e-mail 3 Dans la fenétre qui s'affiche, cochez les éléments que
/! Mon n® dhebergement VOUS souhaitez recevoir en précisant vos coordonnées

+|Mon code de sécurité en cours de validité

(e-mail et numéro de portable).

Je renzeigne mon adresse e-mail en tant gue responzable hébergement

pmartin@ecole r 4 Une fois vos identifiants recus, connectez-vous 3 la

V| Je demande la réintialization de mon mot de pazse cCOoNnso | e (VO| r | a pa g e 4)

Je renzeigne mon n° de portable en tant gque responsable hébergement

+[33 ||6123456 78

[ Annuler ][ Walider ]
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Coordonnées du responsable hébergement PRONOTE Cas n°2 : vous étes nouveau dans I'établissement et

Vous N'avez pas accés 3 la console d'administration de I'hébergement et vous souhzitez modifier les VOuUus n'avez aucune information pou r vous connecter.

coordonnées du respensable. Veuillez remplir intégralement le formulaire ci-dessous avant de nous le
renvoyer per mail @ info@index-education.fr

Apreés avoir déclaré le changement de responsable

hébergement, en tant que chef d'établissement,

1 vous définissez le profil SPR (Superviseur) pour vous
connecter au Client PRONOTE la premiére fois.

Depuis le Client, vous devez ensuite créer votre nouveau

profil superadministrateur pour vous connecter au

Informations sur I'établissement

Nom de I'établissement

N° de client Index Education N° de SIRET N° RNE q u Otid ie n *

Etape n°1: mettre a jour le responsable d'hébergement

Ancien responsable 1 Afin de déclarer le changement de responsable

N préncm d'hébergement, renseignez le formulaire
Coordonnées du responsable hébergement

Coordonnées du nhouveau responsable PRONOTE

2 Une fois le formulaire rempli, renvoyez-le par e-mail au
service commercial a info@index-education.fr

Téléphone mebile

FRANCE v 3 \Vous recevez en retour les informations de connexion
:s:siﬂ%lﬁ:i::\ﬁrgs:::iijrl::ra;!&l‘iréro detéléphone mobile. Celui-ci vous permettra de recevoir des inforrations confidentielles par sms. é | a CO n SO | e d 1 h é be rg e m e n t p RO N OT E pa r e _ m a i I

(hnuméro d'hébergement et code de sécurité) et par
e i SMS (mot de passe hebergement).

demande ne pourra aboutir.

bate de changamant souhaitée 4 Muni de vos informations de connexion, connectez-
Vous a la console (voir la page 4).

J'ai lu et j'accepte les conditions générales de vente et d'utilisation

5 Considéré comme nouveau responsable

& e hébergement, depuis la console, cliquez sur le bouton
Mon compte situé en haut a droite, puis cliquez
sur 'onglet Mes coordonnées afin de vérifier vos
coordonnées.
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https://swie.index-education.com/fr/modification-responsable-hebergement-pronote.php
https://swie.index-education.com/fr/modification-responsable-hebergement-pronote.php
mailto:info@index-education.fr

S — | A rreston: | A e @) IIEEEEEEN Etape n°2 : définir le compte SPR pour vous connecter la
Mot de passe de la console d'hebergement premiére fOiS au C“ent pRONOTE

L= mat d= passe permettant de s= connecter 8 la consale d'hébergemeant st madifiable via la page Man Compts = Mes coardanngss.

. ?
Mot de passe pour se connacter au client PRONOGTE en tantque Supervissur w |[ '7 _ 6 Cllquez sur I Ong |et MOt de passe

Pour modifier le mot de passe permettant de se connecter via le cliegnt PRCOMOTE en tant que Supenvissur, wous deves 7 Sélec‘Uon nez Super\/iseur pa rm| |eS
1. Faire la demande d'un code de sScurité qui vous sem envaye par SM 5 ou par 2-mail Su peradm”’“strateu I’S de |a base’ pU|S ChO|S|SseZ |e
‘ Recevoir un code par e-mail | o | Recevoir un code par SMS ‘ nouveau Mmot de passe prOViSOire (VOir la page 23)

8 Cliquez ensuite sur l'onglet Sécurisation du compte.

® 9 Sélectionnez Superviseur parmi les
n superadministrateurs de la base, puis obtenez un code
e PIN (voir la page 24). Notez-le bien.
COLLEGE INDEX EDUCATION Eta pe n°3:se connecter au Client PRONOTE avec votre
Année scolaire | 2025-2026 (en Servic v| Personnalisation du mot de passe com pte SPR (Su perViseu r)
Enzﬂecils,-e,am |5PR | Lors d'une premiére connexion, vous devez impérativement personnaliser wotre mot de passe 10 I_a ncez |e C|Ieht pRONOTE

Le mot de passe doit ;

| | 12 Mouveau mat de passe e o1 "
T TITIITII T Cantenir au moains caracieres P . . . .
|““"""" | sortenir au mains un caractére numérique TI SeleCtlonneZ MOde admlnlStratlf'
Confirmation du nouwveau _antenir au mains une lettre L. . .
viehgzi.ﬁaire Conzsultation |““““““ | cortenit au moins un caractére spécial (ni lettre, ni chiffre) 12 Sa ISISSeZ | I|d e ht |f 1a nt SPR et Ie m Ot d e pa sse q ue vous
e e SRS e e avez créé au point 7, puis cliguez sur Se connecter.

Etre différent du mot de passe actuel

13 Lors de votre premiere connexion, il vous est demandé
de personnaliser votre mot de passe en respectant les
regles de composition des mots de passe adoptées
par I'établissement : saisissez celui-ci deux fois, puis

[ srnuier | [ valider |

Connexion depuis un appareil non enregistré Cl Iq uez sur Vallder'
Afin de garantic la sécurité de votre compte, vous devez renseignet votre code PIN, 14 Uti|iseZ |e paVé numérique pour SaiSiI’ VOtI’e COde plN
L1 3 1 ] ) g ﬁ ? 5 4 ~ . . . .
| | (code a 6 chiffres obtenu au point 9), puis cliquez sur
En cas d'oubii, contacter votre administratenr .
afin ou il vainitialise votre coda PIN. 0 3 8 1 2 14 VG/Ider.
45 Valider
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Enregistrement de I"appareil

15 SiVvous vous connectez depuis un poste sécurisé
depuis lequel vous vous connecterez régulierement,
<] Jajoute cet appareil 3 la liste de mes appareils "reconnus" sous le nom ajoutez_le é |a ||Ste de VOS appa re||S reconnus: |e COde
Par exemple : Domicile, Salle 215, Tablette collége, Mon téléphone ... .
PIN ne vous sera plus demandé lorsque vous vous
connecterez depuis ce poste. Cliquez sur Suivant.

Si vous utilizez régulierement cet appareil pour vous connecter, enregistrez-le comme un appareil "reconnu’”.

[Bureau| | 15
[ Annuler ][ Sulivant ]

QO Le code PIN est modifiable a tout moment dans le

ol Administration des utilisateurs X menu Mes préférences > Sécurité > Sécurisation de
Administration des utilisateurs ' 7 E % mon compte.

Groupes d'utilisateurs @ Administration - ADMIN - WKilisateurs | =Recherchers |

Hom Type @ G g # | Identifiant de connexion Hom Prénom Mot de passe@ Sup. Adm. Y Eta pe n04 . Créer votre com pte SuU peradministrateur

) Créer un groupe hleroy 18 Leroy |Héléne| | nom i natif
e 7 MR | . o o B - N

Ebt Mol & LULLSRD JULLARD Jessica wooo kM 16 Rendez-vous dans le menu Fichier > Administration

S RO UL LA RD & pmartin MARTIM Pierre COOGD i E des utilisateurs

penartin-lA R TIN & sPR Supetviseur [seXelels) i E . . .. . .

SPR.Supeniseit 17 Cliquez sur |'affichage Utilisateurs, puis dans la liste a
+ Assistants d'éducation  MoDF D) gauche, sélectionnez le groupe Administration.

18 Cliquez sur la lighe de création. Saisissez l'identifiant
Ye Administration des utilisateurs x de connexion, puis le nom et le prénom de l'utilisateur
Administration des utilisateurs ab & <2 en validant chaque fois avec la touche Entrée de votre
Groupes d'utilisateurs @ Administration - ADMIN - WKilisateurs | =Recherchers | Cl aVIer
Hom we O g &  Identifiant de connexion Hom Prénom Mot de passe@ Sup. Adm. iy 19 Dou b|e-C|IqueZ da Nns |a COIOn ne Sup. Adm. af|n de

) Créer un groupe ) Créer un uliisatewr vous affecter le réle de superadministrateur.
& Administration aoMH @ & Marrel Emmy BOOBO ¥ &

EM-Morrein : =N 19 20 Un mot de passe vous est attribué automatiguement.

JILULLEA RO AL LA R D & JULLaRD JUILLIARD Jessica BOODD * = Dou ble—cliquez dans la colonne Mot de passe pour

® |pmertn MARTIH Fleme oo X8 choisir un mot de passe choisi par vos soins.
proartin-MARTIN & SPR Superyiseur [e2sTeteTs) i E
S ST 21 Cliquez sur Fermer. Lors de vos prochaines

connexions, vous pourrez utiliser ce compte nominatif
avec vos nouveaux identifiants.
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