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La guida del Cloud

Scheda 1 - Presentazione del Cloud

Il Cloud PRONOTE permette di liberarsi dai vincoli della gestione dei Server. Gli applicativi Server PRONOTE e
PRONOTE.net sono installati presso Index Education. Solo I'installazione del Client é a carico dell’istituto.
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La guida del Cloud

Scheda 2 - Connessione alla console Cloud

La console Cloud permette di gestire gli applicativi direttamente da Internet. Solo il responsabile del Cloud,
detentore delle informazioni necessarie, puo connettersi alla console.

/\ Per connettersi alla console é necessario avviare I’applicativo Console
Cloud. Potete scaricarlo dal nostro sito Internet (http://www.index-

? education.com/it/console-cloud-pronote.php).
@ Console cloud PRONOTE X
Assistenza (W |

@ Accesso alla vostra console cloud

iy e e e e e Per connettervi alla console,

dovete inserire il vostro
|~ numero di Cloud (trasmesso
via fax o via e-mail) e la vostra
password (trasmessa via
SMS).

Numero di cloud: 855533585

bli

Password cloud: | ....... |

Connettersi alla console cloud

® console cloud PRONOTE

Alla prima connessione, vi Aoz 1]
viene richiesto il numero di @ Accesso alla vostra console cloud
fattura perinstallare il

Certiﬁcato- S' tratta d' una Durante |a prima connessione, é richiesta linstallazione di un certificato. Per poterlo installare, dovete

misura d, sicurezza: SO[O le inserire il vostro numero di fattura.
macchine sulle quali &
installato il certificato

possono connettersialla ~— |
console.

Numero di fattura: | I][lll[ll]l]|

Alle seguenti connessioni,
la console si aprira
direttamente sul vostro
browser.



http://www.index-education.com/it/console-cloud-pronote.php
http://www.index-education.com/it/console-cloud-pronote.php
http://www.index-education.com/fr/tutoriels-video-hyperplanning-472-74-presentation-de-la-console-d-hebergement.php

La guida del Cloud

Scheda 3 - Passaggio alla nuova versione di PRONOTE

Se non avete ancora effettuato il passaggio alla versione aggiornata di PRONOTE, durante la prima

connessione alla console vi troverete nella finestra in cui vi viene richiesta la data del cambio versione e le
modalita.

CONSOLE DEL CLOUD PRONOTE @

Istituto Istruzione Superiore

MIO ACCOUNT

-

PRONOTE
Home
Codice cliente : 00034 Amministratori e In Modifica: 6
= N° di Cloud : 141211100000 Formula : Classi illimitate
a La vostra licenza del cloud scade il © 31/07/2019
e

Connessione EDT @ SI

Consultazione : EDT : NO / PRONOTE : SI
SMS: EDT : NO / PRONOTE : NO
PRONOTE.net : SI

Tl cCambio di versione | Miei recapiti || 84 password |

Cambiamento di versione di PRONOTE

@ Installare le versione ufficiale di PRONOTE a partire dal | 11/09/2018

mettendo in uso :

Server PRONOTE

@ &30

Client

PRONOTE.net
() Una nuova base dati vuota

Scegliete ladataa
partire dalla quale

. iniziare ad usare la
Atyoeca Confermare ; ; ;
Spuntatelasceltainerente nuova versione di

la base dati da utilizzare e PRONOTE.
Confermate.

9 (O) La base dati in uso al momento dell'aggiornamento
L]




La guida del Cloud

Scheda 4 - Creare una base dati vuota

Se é la prima volta che utilizzate PRONOTE in cloud dovete innanzitutto creare una nuova base dati vuota.

Amministrazione del server PRONOTE

QO Metti in uso

Base dati comrente:

© chiuso Creata il 02/08/18 12:06 Ultimo Inserimento il 08/08/18 04:10
9 Carica una base dati
Risorse: Scolarita: Segroteria:
- T3 docenti 46 materie 0 prove 0 voti 0 sanzioni 0 punizioni
@y Creauna base dati 46 classi 9 raggruppamenti 0O registri 21 doc. allegati 0 assenze O ritardi
1379 alunni 0 vecchi alunni 0 giudizi 0 valutazioni 0 resoconti

;z Prepara l'anno successivo

Se desiderate

x inizializzare la base
dati conidatidi EDT,
mantenete i parametri
di default:

e R recupererete la griglia
i giorni ilin

oraria di EDT durante
lun. mar. mer. gio. ven. sab. -

linizializzazione.
La vostra settimana pud avere da 1a 7 giorni che metterete o
toglierete con un clic. I giorni con sfondo grigio non saranno
presi in considerazione nella vostra base dati.

lun. -

Unavoltacreatala
base dati, dovete
metterla in uso
affinché gli utenti

Numero di fasce orarie per giorno
Numero di fasce orarie: 10 fasce orarie -

Durata della fascia oraria: 60 Minuti -

Durata totale di una giornata: 10h00

La durata della fascia oraria serve per il calcolo dei servizi dei
docenti.

10 fasce orarie da 60 minuti corrispondono a una giormnata
compresa tra le 8.00 & le 18.00.

Suddivisione della fascia oraria
Oinz Oing Oine Oin12 ® Nessuno
Durata di ogni frazione: 01h00
A seconda della durata di una fascia oraria, il numero di
frazioni possibili varia.
Una suddivisione in 2 crea 2 frazioni orarie da 30 min. che

permettono la creazione di attivita da 30 minuti. 1h, Th30.
2h00, Zh30..

Nuova base dati

possano connettersi.

Inserite il nome della nuova base dati:
Base datl 2018-2019|

Se confermate, la base dati corrente sara salvata nella scheda "Altre basi dati”, poi

sostituita da una nuova base dati vuota.

PR corire |

» Definizione della password SPR durante la prima messa in uso

La prima volta che mettete in uso una base dati, vi viene richiesto di definire la password SPR,

amministratore di Rete. Utilizzerete questo identificativo (SPR) e questa password quando vi
connetterete alla base dati da un Client.



La guida del Cloud

Scheda 5 - Scaricare un Client preparametrato

Gli utenti si connettono alla base dati in Cloud da un Client PRONOTE installato sulla loro postazione.

PRONOTE.net

Utilizzo dei client PRONOTE e EDT

NOT EDT :Erbs_llfallare o diffondere i client PRONOTE e

Utilizzate questi link per
installare il Client PRONOTE
sulla vostra postazione e per
inserire i parametri
automaﬁicamente.

per connettersi al vostro PRONOTE in cloud.
scaricare il Client PRONOTE.
Installare il Client PRONOTE su questa postazione

1. Installate il Client PRONOTE sul vostro computer.
2. Applicate | parametri di connessione legati al vostro server.

Installare il Client EDT su questa postazione

1. Installate il Client EDT sul vostro computer.
2. Applicate | parametri di connessione legati al vostro server

Per installare i client su altre postazioni

Utilizzando questi comandi, disporrete dei client PRONOTE efo EDT i cui parametri di connessione sono gia configyfati

I docenti e il personale dell'istituto hanno a disposizione un comando simile sulle loro rispettive Aree che per ed

Salvate ognuno dei file su un lettore remaovibile di vastra scelta per poterli diffondere agli altri utenti.

Indirizzo di connessione dei client

NOT EDT bR ONOTE e EDT

Se avete gia scaricato il Client, riportate queste
coordinate sulla finestra di connessione del Client.
]

Indirizzo IP : prodIT.index-education.net
Forta TCF : 49300

Queste informazioni sono da riportare sui client PRONOTE e EDY

coordinate del server.

# Client PRONOTE 2018

Assistenza

# parametri di connessione al server

Inserite | parametri di connessione diretta al server:

Indirizzo della macchina (IP o nome):

Scegliete il server a cui connettervi:

4/ | Aggiungi le coordinate di un nuovo Server...

‘prodl'l'.' de: ion.net

Porta TCP: Nome del Server:

[49300 | [Base dati Cloud|

Cercate un Server se vi trovate sulla rete di un istituto q

| Annulla ‘ LConferma

Nota: potete salvare il file di installazione e i parametri di connessione per eseguirli su altre postazioni.
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» Connessione alla base dati

# Client PRONOTE 2018 x

Assistenza [N ]
Scegliete il server a cui connettervi:
[}

L]
——

Base dati Cloud

[ Aggiungi le coordinate di un nuovo Server...

Ogni utente si connette con

la propria Modalita, chcents = |
inserendo l'identificativoe la PN

B [ o)
password. AnA | |
La password SPR é definita Modalta . ———
durante la prima messa in segretera coreviemens —

uso della base dati.

Gli utenti della Modalita amministrativa possono
consultare le basi datidei 5 anni precedentise sono
state scaricate dal Client tramite il menu Cloud >
Gestisci le basi dati degli anni precedenti

» Delegare 'autenticazione

L’autenticazione tramite CAS (integrazione SSO) o tramite ADFS permette a docenti e personale di
connettersi al Client PRONOTE utilizzando un unico identificativo.

Per attivare l'autenticazione con CAS/ADFS,
e necessario che il Server sia chiuso.

Amministrazione del server PRONOTE

QO Metti in uso Base dati corrente:
© chiuso
Creata il 02/08/1812:06 Ultimo inserimento il 08/08/18 0410
Risorse: Scolarita: Segreteria:
o o TN3docenti 46 materie 0 prove 0 voti 0 sanzioni 0 punizioni
46 classi 9 raggruppamenti O registri 21 doc. allegati 0 assenze O ritardi
~ 1379 alunni 0 vecchi alunni 0O giudizi 0 valutazioni 0 resoconti
Server PRONOTE

delle connessioni | ‘ Altre basi dati | | Storico | | Sicurezza lﬁ Interconnessione CAS Interconnessione ADFS I

Parametri di identificazione degli utenti

NH-I- Eﬁ

Client

La mia Area Ri: _|r i Ale

@ 1 parametri necessari allintegrazione devono essere comunicati dall'Area Riservata

URLdel servercAS L] Gli indirizzi di autenticazione e conferma sono diversi

[ x \

9 Link di autenticazione:
- Link di conferma:

Assistenza

PRONOTE.net

Selezionate Configurazione
manuale nel menu a tendina ed
inserite 'URL del server CAS/ADFS.

URL del server per il server CAS  https://prodiTindex-education.|

[ Autorizza rautenticazione diretta dal server (senza interrogare il server

Sempre
Solamente quando il server CAS non risponde




La guida del Cloud

Scheda 6 - Mettere in uso un salvataggio

Ogni due ore vengono effettuati dei salvataggi automatici ed ogni giorno vengono effettuati degli archivi.

Amministrazione del server PRONOTE

w Metti in uso 0 . Base dati corrente:
Engten Creata Il 02/08/1812.06 Ultimo Inserimento 1 08/08/18 0410
9 Carica una base dati
Risorse: Scolarita: reteria:
Cr Basa datt 3 doc,e‘nti 46 materie ] 0 prove 0 voti . 0 sanzioni 0 Qurlin_'oni
o e 46 classi 9 raggruppamenti 0 registri 21 doc. allegati 0 assenze 0 ritardi
~ 1379 alunni 0 vecchi alunni 0 giudizi 0 valutazioni 0 resoconti
V24 Prepara I'anno successivo
a% Resoconto delle connessioni || |~ Altre basi dati || E% Storico || a Si ||E Ir i CAS
| Tipo | Data
[ Salvataggi (12) e archivi (14) ‘ [;‘ Apri questo salvataggio
Base dati test Console.sauv.zip Salvataggio 090817 04:15 3
Base dati test Console_20170809_02h15.arch.zip Archivio 090817 02:15 or il 02/08/1812:06
PRONOTE.net Base dati test Console.sauv.zip Salvataggio D%/08/17 00:15 Ultime inserimento il 08/0g/18 0410
Base dati test Console.sauv.zip Salvataggio 03/08/17 04:15 Ri
’ Base dati test Console_20170808_02h15.arch.zip Archivio 08/08/17 02:15 -T13 docenti
® - 46 materie
Base dati test Console sauv.zip Salvataggio 08/08M17 00:15 - 46 classi
Assistenza - 9 raggruppamenti
Base dati test Console.sauv.zip Salvataggio O7/08M17 04:15 - 1379 alunni
- 0 vecchi alunni
Base dati test Console_20170807_02h15.arch.zip Archivio O70aMT 02:15
Scolarita:
- 0 prove
- 0 voti
- O registri
- 21 doc. all

Selezionate il salvataggio o l'archivio e
cliccate Apri questo salvataggio/archivio
per sostituire la base dati caricata.
Una volta caricata la base dati, dovete
metterlain uso. - O assciizg

- O ritardi
- 0 resoconti

- O punizioni



http://www.index-education.com/fr/tutoriels-video-hyperplanning-473-74-creer-une-nouvelle-base.php

La guida del Cloud

Scheda 7 - Pubblicare le Aree su Internet

La pubblicazione delle Aree si effettua nel pannello PRONOTE.net della console, ma il contenuto delle Aree si
definisce da un Client nell’ambiente Comunicazione > PRONOTE.net.

Pubblicate la base dati per rendere accessibile tutte le Aree
selezionate.

Amministrazione di PRONOTE.net

| [URCTIAPEN S @ Base dati pubblicata |

a Parametri di pubblicazione | B Interconnessione ADFS || ﬁ Parametri di sicurezza |

Dovete chiudere la pubblicazione della base dati per poter modificare questi parametri.
Indirizzi di connessione tramite internet

Pagina comune Pubblica bttps/Norod Tindex educationnetiorencte/ €~ ()jesti sono gli

Versione mobile https/NprodITindex-education.net/pronote/mobile. htm/ indirizzi che

Area Direzlone Pubblica https//NprodITindex-education.net/pronote/direzione htm/ dovete

i : hitps,/NprodiTindex-education.net/pronote comumcare ag“
Versione mobile imobile.direzione htrml utenti.

Area Docentl Pubblica g ITindex-education. niti fhitrml

" . https,//NprodiTindex-education.net/pronote
Versione mobile imobile.de tihtml

Area Segreterla pPubblica httpsiNprodiTindex-education.net/{pronote/Segreteria html

PROMNOTE.net

Laversione mobile
é configurata per
glismartphone.

P e T Y hitps/NprodiTindex-education.net/pronote
/mobile.genitori htm/ \\m,\/
Area Alunni Pubblica ITindex-education.ne Tals As]

https/NprodiTindex-education.nety/pronote
fmobife.alunnihtmil

M rendiil giornale accessibile al servizio di assistenza di Index Education

Area Genltorl Pubblica https//NprodiTindex-education.net/pronote/genitor. hitrnf

Versione mobile

10


http://www.index-education.com/fr/tutoriels-video-hyperplanning-474-74-charger-une-base-existante.php

La guida del Cloud

Scheda 8 - Gestire le connessioni

1 - Resoconto delle connessioni

Server PRONOTE

NOD+ EDP

Client

o

PRONOTE.net

9

Assistenza

Riservando una licenza per gli amministratori,
vi assicurate che possano sempre connettersi.

Amministrazione del server PRONOTE

Base dati corrente |

(1) chiudi luso —~
g = Creata il 02/08/1812:06 Ultimo Inserimento il 08/0818 0410
Risorse: Scolarita: reteria: -
0 N3docenti 46 materie 0 prove 0 voti 0 sanzioni 0 puniziol'
46 classi 9 raggruppamenti 0 registri 21 doc. allegati 0 assenze O ritardi
~ . 1379 alunni 0 vecchi alunni 0 giudizi 0 valutazioni 0 resoconti
y A4 Prepara I'anno successive
.
[E] Salvataggi a8 Pesoconto delle connessioni Altre basi dati g Storico ﬁ Sii A Ir CAS
Licenze in medifica: 1/6 Licenze riservate per gli amministratori: 1

Licenze in consultazione: nessuna
Utenti in Modalita Docente: 0
Utenti in modalita Segreteria: 0

Elenco degli utenti connessi

| i | licazione connessé | Stato | Modalita | Utente | Base dati | Durate

PNNprodiT.indexcenter.fra @ 2018 - 01076 Connesso - PRONOTE.net 2018-2019.not 0012:3

WI0-PCOLindex-educatio () 2018-01176 Connesso in modifica| Amministrativo Supervisore (SPR) 2018-2019.not 00:00:1
Disconnetti

Potete disconnettere un utente in
qualsiasi momento tramite testo destro
del mouse.

2 - Sbloccare gli indirizzi IP sospesi

Servar PRONOTE

NG+ EOP

Cliant

PRONOTE.net

7

Assistenza

n

Amministrazione di PRONOTE.net

| (ORI RN @ Base dati pubblicata | Basi datl
s |
]

Dovete chiudere la pubblicazi della base dati per poter modificare questi parametri.

?\E\; Parametri di pubblicazione

Parametri di sicurezza

Disconnessione degli utenti

Disconnetti automaticamente un utente dopo 30 minuti dinattivita

Gestione degli indirizzi IP sospetti

La connessione degli indirizzi sospetti sara sospesa per S minuti Sblocca gli IP sospesi

Mumero di tentativi di autenticazione prima della sospensione | & tentativi

Un indirizzo & considerato sospetto quando ha effettuato diverse connessioni TCP con una password errata, dei tentativi di saturazione del
sarver UDP oppure delle richieste di pagine non autorizzate.

Per sbloccare gliindirizzi IP degli utenti che hanno
effettuato X tentativi di identificazione errati
(numero da definire nel menu a tendina).
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